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13  

Der Kunde betritt eine Autovertretung. Ein herbeieilender Verkäufer unterbreitet 
sofort ein unschlagbares Angebot: »Ich habe da für Sie ein besonders günstiges 
Modell. Der Listenpreis beträgt 10 000, Ihnen biete ich jedoch das Modell günstiger 
an. Ohne Aluräder und Glanzlackierung fährt es genauso gut. Eine ABS-Bremse und 
Stabilitätsprogramm brauchen Sie auch nicht, wenn Sie nur sanft mit Gaspedal und 
Bremse umgehen, was ich Ihnen ohne Weiteres zutraue. Und wozu brauchen Sie ein 
Navigationsgerät? Meinen Sie, wir hätten uns früher ohne das immer verfahren? Die 
Straßen sind heutzutage so gut ausgeschildert, dass sie diese Ausgabe ohne Weiteres 
einsparen können.« Wäre dieses Szenario denkbar?
Dächer werden oft nach der oben beschriebenen Methode verkauft. Der Preis bestimmt 
den Umfang und die Qualität und nicht umgekehrt. Dem Kunden wird nicht ein Mehr-
wert angeboten, sondern ein günstiger Preis. Und nicht selten unterbieten Mitbewer-
ber sich gegenseitig im Abspecken des Leistungsumfangs.
Der Hausbesitzer als Kunde ist dabei selten der Gewinner. Er erfährt nichts über 
unterschiedliche Wertigkeiten, erst recht nichts zu erzielbaren Lebenserwartungen 
der angebotenen Baustoffe und Deckmaterialien. Dabei ist es für den Dachdecker ein 
Leichtes, dem Kunden zu erklären, dass eine 2 mm dicke Kunststoffdachbahn etwa 
doppelt so lange hält wie eine von 1 mm Dicke, dass »normgerechte« Bitumenschweiß-
bahnen die unterste Qualitätsstufe darstellen und dass Produktdaten und bauauf-
sichtliche Zulassungen wenig über Brauchbarkeit und Haltbarkeit der Baustoffe aus-
sagen.
Selbstverständlich ist der Wettbewerb auch im Baugewerbe ein notwendiges Regula-
tiv. Ohne Maßstab verkommt aber der Wettbewerb zur Farce, bei dem vor allem der 
Kunde den Nachteil hat.
Handwerker und Dachdecker sollten aufklären über technische Unterschiede und 
Wertigkeiten der verfügbaren Bau-, Deck-, Dichtstoffe und Ausführungsarten und 
entsprechende Alternativen vorhalten und offenlegen. Erst dann kann der Kunde 
entscheiden, welche Wertigkeit und Sicherheit er für notwendig und bezahlbar hält.
In den folgenden Kapiteln erfolgen immer wieder Hinweise auf technische Unterschiede 
in Baustoffen und Anwendungsweisen. Den am Bau Beteiligten soll dies zur Orientie-
rung dienen. In den Text sind an mehreren Stellen Zitate aus den Dachregeln einge-
fügt, zur besseren Kenntlichmachung sind diese gesondert grün markiert.

Anstelle eines Vorworts
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